 УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»                                                                                                 

от 24 сентября  2012 года № 742
(с изменениями, утв. Постановлениями

 администрации муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»                                                                                                 от 28.03.2013 № 237  и от   29. 07.  2014 № 604,

с доп. от 19.05.2016 № 418) 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в местном сообщении в границах муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в местном сообщении в границах муниципального образования  «Каргопольский муниципальный район» (далее – муниципальная услуга) и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации МО «Каргопольский муниципальный район» при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район». 

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» в лице отдела экономики и прогнозирования (далее – отдел экономики).

2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) По подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования»: 

– прием заявления;

– рассмотрение заявления;

– принятие решение об открытии (закрытии), изменении автобусного маршрута;

– выдача результата предоставления услуги либо уведомления об отказе в ее предоставлении.

2) По подуслуге «Утверждение паспорта автобусного маршрута»:

– прием заявления;

– согласование паспорта автобусного маршрута;

– утверждение паспорта автобусного маршрута;

– выдача результата представления услуги (утвержденного паспорта) либо уведомления об отказе в ее предоставлении (утверждении паспорта).

 3) По подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»:

 – в соответствии с порядком проведения конкурса.

3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

1.2. Описание заявителей при предоставлении

муниципальной услуги

4. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются:

– юридическое лицо;

– физическое лицо – индивидуальный предприниматель.

5. От имени заявителей, указанных в пункте 4 настоящего административного регламента, вправе выступать:

1) представитель индивидуального предпринимателя при представлении доверенности, подписанной индивидуальным предпринимателем и оформленной надлежащим образом;

2) руководитель юридического лица, а также лица, уполномоченные на представление интересов юридического лица в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3) представитель юридического лица при представлении доверенности, подписанной руководителем юридического лица или иным уполномоченным на это лицом и заверенной печатью юридического лица.
1.3. Требования к порядку информирования

о правилах предоставления муниципальной услуги

6. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

– по телефону: (81841) 2-17-60, приемная 2-14-08;

– по электронной почте: ushakova@kargopolland.ru
– по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации по адресу: 164110, Архангельская область,                г. Каргополь, ул. Победы, д. 20;

- при личном обращении заявителя либо на информационных стендах отдела экономики понедельник-четверг с 8:30 до 17:00, пятница с 8:30 до 15:30, обед с 13:00 до 14:00, выходные дни - суббота, воскресенье;

 – на официальном сайте муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» http://www.kargopolland.ru
– на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг: http://pgu.dvinaland.ru и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): http://gu.dvinaland.ru;

– в помещениях отдела экономики (на информационных стендах).

7. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

- контактные данные отдела экономики (почтовый адрес: 164110, Архангельская область, г. Каргополь, ул. Победы, д. 20, каб. № 20, адрес официального сайта МО «Каргопольский муниципальный район»: http://www.kargopolland.ru, номер телефона для справок: 8(81841) 2-17-60, адрес электронной почты: Ushakova@kargopolland.ru);

- график работы отдела экономики с заявителями;

- сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) отдела экономики, а также его должностных лиц (муниципальных служащих);

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального служащего отдела экономики. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в органе в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

8. На официальном сайте МО «Каргопольский муниципальный район»  размещается следующая информация:

– текст настоящего административного регламента;

– контактные данные отдела экономики, согласно пункту 7 настоящего административного регламента;

– график работы отдела экономики с заявителями;

– образцы заполнения заявителями бланков документов;

– порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги;

– сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) отдела экономики, а также его должностных лиц (муниципальных служащих).

9. На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

– информация, указанная в пункте 8 настоящего административного регламента;

– информация, указанная в пункте 22 Положения о формировании и ведении Архангельского регионального реестра государственных и муниципальных услуг и Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28.12.2010 № 408-пп.

10. В помещениях отдела экономики (на информационных стендах) размещается следующая информация:

– извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

– извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

– блок-схема (Приложение № 3 к настоящему административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

– перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

– основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

– порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Общие положения

11. Полное наименование муниципальной услуги: «Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в местном сообщении в границах муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

Краткое наименование муниципальной услуги: «Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом в местном сообщении».

12. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» в лице отдела экономики и прогнозирования.

13.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

    - Конституция Российской Федерации; 

    - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

    - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

     - Постановление Правительства Архангельской области от 28.12.2010 № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме»;

    - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

    - Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»; 

    - Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»; 

    - Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009   № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»; 

  - Закон Архангельской области от 30.05.2014  № 130-8-ОЗ «Об  организации транспортного  обслуживания населения автомобильным транспортом общего пользования в Архангельской области»; 

 - Устав муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

2.2. Перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги

14. Для получения подуслуги «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» заявитель представляет в отдел экономики и прогнозирования следующие документы: 

- заявление по установленной форме (Приложение № 1 к настоящему административному регламенту), в подлиннике в одном экземпляре или в виде электронного документа;

- пояснительная записка с технико-экономическим обоснованием целесообразности открытия (изменения) или закрытия муниципального маршрута;

-  схема маршрута в виде графического условного изображения,  с указанием остановочных  пунктов,  расстояний   между    ними,    а     также     характерных  ориентиров (развилок дорог, перекрестков, железнодорожных переездов, мостов, тоннелей и т.д.);

- расписание движения автобусов на маршруте в виде таблицы с указанием местного времени прибытия и отправления автобусов по каждому остановочному пункту;

- расчет предполагаемого пассажиропотока в прямом и обратном направлении по дням недели, предполагаемого типа транспортных средств. 

15.  Для получения подуслуги «Утверждение паспорта автобусного маршрута» заявитель представляет в отдел экономики и прогнозирования следующие документы:

1) заявление согласно Приложению № 2 к настоящему административному регламенту (в подлиннике в одном экземпляре или в виде электронного документа);

2)   документ, подтверждающий полномочия заявителя;

3) паспорта автотранспортных средств, предусмотренных к эксплуатации на маршруте;

4) документы, подтверждающие право пользования заявленными автотранспортными средствами;

5)  проект паспорта автобусного маршрута общего пользования, проходящего в границах муниципального образования «Каргопольский муниципальный район», согласованный с органами  Государственной инспекции безопасности дорожного движения в соответствии с приложением № 5 к настоящему административному регламенту (без указания номера маршрута), предоставляется в подлиннике в двух экземплярах.

16. Для получения подуслуги «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» заявитель представляет в отдел экономики и прогнозирования документы в соответствии с конкурсной документацией.

2.3. Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

17. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктом 4 настоящего административного регламента;

2) заявитель представил неполный комплект документов в соответствии с пунктами 14,15,16 настоящего административного регламента;

3) заявитель представил документы, оформление которых не соответствует установленным требованиям. 

2.4. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

18. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги либо выдача уведомления об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – до 3 дней со дня поступления запроса заявителя.

19. Максимальный срок ожидания в очереди:

1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – до 15 минут;

2) при получении результата предоставления муниципальной услуги – до 15 минут.

20. Срок предоставления муниципальной услуги: 

1) по подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» – до 30 дней со дня принятия заявления;

2) по подуслуге   «Утверждение паспорта автобусного маршрута» – до 10 дней со дня принятия заявления;

3) по подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» – до 90 дней со дня принятия решения об открытии автобусного маршрута.

2.5. Основания для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги

21. Основаниями для принятия решения отделом экономики об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие документов, предусмотренных настоящим административным регламентом, или представленные документы не соответствуют требованиям законодательства РФ;

- несоответствие предоставленного проекта паспорта автобусного маршрута общего пользования приложению № 5 к настоящему административному регламенту;
- совпадение расписания движения транспортных средств на маршруте с расписанием сопряженного (дублирующего) муниципального маршрута; 

         - отсутствие согласования паспорта маршрута:

органами местного самоуправления муниципальных поселений, по  территориям которых проходит данный маршрут; 

  органом Государственной инспекции безопасности дорожного движения.
2.6. Плата, взимаемая с заявителя 

при предоставлении муниципальной услуги

22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.7. Результаты предоставления муниципальной услуги

23. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) по подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» выдача решения об открытии, закрытии, изменении маршрута либо уведомление с мотивированным отказом в открытии, закрытии, изменении автобусного маршрута;

2) по подуслуге «Утверждение паспорта автобусного маршрута» выдача утвержденного паспорта автобусного маршрута либо уведомление об отказе в утверждении паспорта автобусного маршрута;

3) по подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» – заключение договора перевозки пассажиров на автобусных маршрутах общего пользования.

2.8. Требования к местам предоставления

муниципальной услуги

24. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения отдела, фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах отдела экономики (специально предназначенных для этого помещениях).

Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги должны удовлетворять требованиям об обеспечении беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур  и к предоставляемым в них услугам в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.9. Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

25. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) установление сокращенных сроков предоставления муниципальной услуги;

4) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с отделом экономики в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

размещение на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

обеспечение заявителям возможности направлять запросы о предоставлении муниципальной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в электронной форме;

обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела заявителя;

обеспечение заявителям возможности получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

5) предоставление заявителям возможности получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

6) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.

26. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) муниципальных служащих отдела экономики и решений отдела экономики.

III. Административные процедуры

3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги

27. Процедура по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

Заявитель обращается с заявлением и необходимыми документами в администрацию МО «Каргопольский муниципальный район».

Специалист приемной администрации МО «Каргопольский муниципальный район», ответственный за прием и регистрацию документов, производит прием заявления с приложениями документов лично от заявителя или его законного представителя либо по почте.

3.2. Рассмотрение представленных документов

28. После регистрации заявление с приложением документов направляется на рассмотрение начальнику отдела экономики.

Начальник отдела экономики в течение рабочего дня со дня регистрации заявления рассматривает его и направляет специалисту ответственному по данному заявлению (далее – специалист). 

Специалист проводит проверку представленных документов и  устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов по данному заявлению в течение 2-х рабочих дней. 

В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах специалист в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления, готовит уведомление об отказе в приеме документов по предоставлению муниципальной услуги с разъяснением, в чем оно состоит.

Уведомление об отказе в приеме документов подписывается главой муниципального образования и направляется заявителю.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов  специалист, ответственный по данному заявлению, выполняет функции по рассмотрению документов, осуществляет его проверку и устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении подуслуг:

а) по подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» в выдаче решения об открытии, закрытии, изменении маршрута;

б) по подуслуге «Утверждение паспорта автобусного маршрута» в выдаче утвержденного паспорта автобусного маршрута;

в) по подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» в заключении договора перевозки пассажиров на автобусных маршрутах общего пользования.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении подуслуг  специалист, выполняющий функции по рассмотрению заявления, подготавливает уведомление об отказе в предоставлении подуслуги с указанием конкретных оснований для отказа.

Уведомление об отказе в предоставлении подуслуги подписывается главой муниципального образования.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении подуслуги специалист:

а) по подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» готовит проект нормативно-правового акта  об открытии, закрытии, изменении маршрута; подписывается главой муниципального образования;

б) по подуслуге «Утверждение паспорта автобусного маршрута» обеспечивает  утверждение паспорта автобусного маршрута; утверждается главой муниципального образования;

в) по подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» подготавливает проект договора по перевозке пассажиров на автобусных маршрутах общего пользования; подписывается главой муниципального образования.

3.3. Выдача результата предоставления

муниципальной услуги заявителю

29. Специалист уведомляет заявителя о готовности документов устно либо письменно почтовым отправлением.

Результат предоставления муниципальной услуги выдается лично заявителю или его законному представителю.

3.4. Оформление отказа в предоставлении 

муниципальной услуги

30. В случаях, указанных в пункте 18 настоящего административного регламента, специалист подготавливает письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать основания отказа с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

IV. Контроль за исполнением административного регламента

31. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется начальником отдела экономики в следующих формах:

текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими отдела экономики административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) муниципальных служащих отдела экономики, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

32. Обязанности муниципальных служащих отдела экономики по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях соответствующих муниципальных служащих.

33. Решения начальника отдела экономики могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) отдела экономики, 

а также его должностных лиц, муниципальных служащих

34. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»;

 7) отказ отдела экономики, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

35. Жалобы, указанные в пункте 34 настоящего административного регламента, подаются в администрацию муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»:

1) на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих отдела экономики – начальнику отдела экономики;

2) на решения и действия (бездействие) начальника отдела экономики – главе муниципального образования «Каргопольский муниципальный район.

36. Жалобы, указанные в пункте 34 настоящего административного регламента, по выбору заявителя: 

подаются заявителем лично;

направляются почтовым отправлением;

направляются по электронной почте;

направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

37. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование отдела экономики, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего отдела экономики, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела экономики, должностного лица, муниципального служащего отдела экономики;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела экономики, должностного лица, муниципального служащего отдела экономики. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

38. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 35 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

39. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

40. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 34 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

41. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных отделом экономики опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район», устранении нарушений иных прав заявителя;

2) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

42. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, рассмотревшим ее, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 41 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Организация транспортного обслуживания

 населения автомобильным транспортом

 в местном сообщении в границах

 муниципального образования «Каргопольский

 муниципальный район»

Главе МО «Каргопольский

 муниципальный район»

__________________________

от ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

об открытии (закрытии) (изменении) автобусного маршрута

Заявитель________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(адрес  фактического местонахождения  с указанием почтового индекса)

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(ОГРН, число, месяц, год)

данные свидетельства о государственной регистрации юридического лица или свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ФИО руководителя (для юридического лица) ________________________________________________________________________________________________

(ФИО и должность указать полностью)

________________________________________________________________________________________________

контактный телефон_______________________________факс____________________________________________

просит открыть(закрыть)(изменить) автобусный маршрут 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(обоснование причины открытия/закрытия/изменения маршрута)

Заявитель:

_____________________________________                       ________________________________________________    

(подпись)                                                                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

"_____" ___________ 20 __ г.

Подпись специалиста, принявшего документы

_____________________________________                     _________________________________________________

              (подпись)                                                                                                                 (Ф.И.О.)

"_____" ______________ 20 ___ г.

Приложение № 2

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Организация транспортного обслуживания

 населения автомобильным транспортом

 в местном сообщении в границах

 муниципального образования «Каргопольский

 муниципальный район»

Главе МО «Каргопольский

 муниципальный район»

__________________________

от ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

об утверждении паспорта автобусного маршрута

Прошу согласовать (утвердить): 

________________________________________________________________________________________________

(наименование услуги)

Заявитель  _______________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О, паспортные данные физического лица или полное наименование организации – для юридических лиц)

________________________________________________________________________________________________

 (почтовый индекс и адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, Интернет-сайт)

________________________________________________________________________________________________

При этом прилагаю следующие документы: 

1. ___________________________________

2. ___________________________________

3. ___________________________________

Заявитель:

_____________________________________                       _______________________________________________  

                 (подпись)                                                                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

"_____" ___________ 20 __ г.

Подпись специалиста, принявшего документы

_____________________________________                     _________________________________________________

              (подпись)                                                                                                                 (Ф.И.О.)

"_____" ______________ 20 ___ г.

Приложение № 3

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Организация транспортного обслуживания

 населения автомобильным транспортом

 в местном сообщении в границах

 муниципального образования «Каргопольский

 муниципальный район»

Блок-схема последовательности действий при предоставлении

муниципальной услуги 


                                        




Приложение № 4

к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Организация транспортного обслуживания

 населения автомобильным транспортом

 в местном сообщении в границах

 муниципального образования «Каргопольский

 муниципальный район»

Форма решения об отказе 

Решение об отказе

Регистрационный номер ______ от ____________________

Администрация МО «Каргопольский муниципальный район» отказывает в согласовании (утверждении): ___________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(наименование услуги)

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О, паспортные данные физического лица или полное наименование организации – для юридических лиц)

________________________________________________________________________________________________

(почтовый индекс и адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, Интернет-сайт)


по ________________________________________________________________________________________________


 

Глава МО «Каргопольский муниципальный район»  ________________________    _________________________

                                                                                                          (Подпись)                                     (Ф.И.О.)

Решение получил  _______________________     _______________________________

                                              (Подпись)                                        (Ф.И.О.)

"_____" ______________ 20 ___ г.

Приложение № 5
к административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

«Организация транспортного обслуживания

 населения автомобильным транспортом

 в местном сообщении в границах

 муниципального образования «Каргопольский

 муниципальный район»

Утверждена

 постановлением  администрации МО 

                                                                                                 «Каргопольский муниципальный район»

от 16 декабря 2013г. №1026

форма

Паспорт

автобусного маршрута 

на территории муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»

Архангельской области

        № ___ «_________________________»

 Утвержден                                                                                 Утвержден

 Постановлением администрации                                            Перевозчик

 МО «Каргопольский муниципальный район»

                                                                                                      _________________________

от «__» _________ 20__г. № __                                                   «__» ___________ 20__ г.

            м.п.                                                                                          м.п.

Согласован

заместитель начальника 

ОГИБДД ОМВД России «Няндомский»

(дислокация г. Каргополь)

_________________________

«__» ___________ 20__ г.

           м.п.

	Согласован

Глава МО «___________________» 

_________________________

 «__» ___________ 20__ г.

           м.п.     
	Согласован

Глава МО «___________________» 

_________________________

 «__» ___________ 20__ г.

           м.п.     


Составлен по состоянию на   «__» _______ 20__ г.

  I. Основные характеристики автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

Вид маршрута _____________________________________________________________

Протяженность _____ км

Сезонность работы ________________________________________________________

Режим работы _____________________________________________________________

Ограничения по типу транспортных средств _________________________________

__________________________________________________________________________

Дата открытия «__» _______ 20__ г.

     Основание: __________________________________________________________

Дата закрытия «__» _______ 20__ г.

Основание: __________________________________________________________

II. Схема движения автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

	Согласована

заместитель начальника 

ОГИБДД ОМВД России «Няндомский»

(дислокация г. Каргополь)

_________________________

 «__» ___________ 20__ г.

           м.п.
	Утверждена

постановлением администрации МО «Каргопольский муниципальный район»       

 «__» ___________ 20__ г.

           м.п.     


    (графическое изображение)

  III. Путь следования автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

	Путь следования
	Дата изменения
	Причина изменения

	
	
	

	
	
	


  IV. Акт замера протяженности автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

      Составлен комиссией:

      Председатель:

      Члены комиссии:

      1. _________________________________________________________________

      2. _________________________________________________________________

      3. _________________________________________________________________

    «__» ______________ 20__ года комиссия произвела замер межостановочных

расстояний и общей  протяженности  автобусного маршрута

№ ___ « _________________________»

     В результате контрольного замера на автомобиле марки ______________ с

государственным  регистрационным  номером _______________________, путевой

лист   № __________, водитель ____________________________, на стандартной

авторезине, а также в соответствии с паспортом дороги комиссия установила:

     Общая  протяженность маршрута согласно показанию спидометра составила

_____ км.

     Расстояния между промежуточными пунктами составили:

     Места установки знаков на автобусных остановках с ОГИБДД согласованы.

     Председатель комиссии: _________________   __________________________

     Члены комиссии: ________________________   __________________________

                    _________________________   __________________________

                    _________________________   __________________________

                    _________________________   __________________________

  V. Таблица расстояний между остановочными пунктами автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

	В прямом направлении
	Наименование
остановочных пунктов
	В обратном направлении

	показания 
спидометра
	расстояние
между 
остановками
	расстояние
от начального пункта
	
	показания 
спидометра
	расстояние
между остановками
	расстояние
от начального пункта

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


     Председатель комиссии: _________________   __________________________

     Члены комиссии: ________________________   __________________________

                                      _________________________   __________________________

                                      _________________________   __________________________

  VI. Сведения о трассе автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

	Вид дороги
	

	Ширина проезжей части
	

	Тип покрытия
	

	Кем обслуживается дорога
	

	Наличие мостов, путепроводов
и их грузоподъемность
	

	Наличие заездных карманов на остановочных пунктах
	

	Наличие разворотных площадок на конечных остановочных пунктах
	

	Наличие ж/д переездов и их 
вид (охраняемые, неохраняемые)
	

	Наличие переправ (понтонных,
паромных, ледовых)
	

	Наличие участков с крутым 
подъемом, спуском
	

	Наличие участков с малым 
радиусом закругления
	


                VII. Характеристика остановочных пунктов

             и разворотных площадок на автобусном маршруте

 № ___ «_________________________»

	Наименование остановочных пунктов
	Наличие заездных карманов
	Тип сооружения
	Построено по проекту или приспособленное
	Общая 
полезная
площадь
	На чьем балансе находится сооружение
	Наличие 
разворотной площадки
	Наличие средств радио-навигационного контроля
	Кем производится отметка рейсов

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


      VIII. Выполнение основных эксплуатационных показателей

№ ___ «_________________________»

	Показатели
	___ г.
	___ г.
	___ г.
	___ г.
	___ г.
	___ г.

	Среднегодовое количество работавших автобусов
	
	
	
	
	
	

	Марка автобуса
	
	
	
	
	
	

	Перевезено пассажиров (тыс.чел.)
	
	
	
	
	
	

	Выполнено пассажиро-км (тыс.чел.)
	
	
	
	
	
	

	Эксплуатационная скорость (км/час)
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент использования вместимости
	
	
	
	
	
	

	Выработка на одно рабочее автоместо:
	
	
	
	
	
	

	- в пассажирах
	
	
	
	
	
	

	- в пассажиро-км
	
	
	
	
	
	

	Выручка (тыс.руб.)
	
	
	
	
	
	

	Количество рейсов, всего
	
	
	
	
	
	

	- в летний период
	
	
	
	
	
	

	- в зимний период
	
	
	
	
	
	


     IX. Тариф на автобусном маршруте

     № ___ «_________________________»

	N 
п/п
	Границы участка
	Средняя протяженность участка
	Тариф
	Стоимость
проезда
	Дата изменения
тарифа
	Основание изменения тарифа

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 X. Начало, окончание, интервал движения на автобусном маршруте

     № ___ «_________________________»

	Период
времени
	Начало 
движения
	Окончание 
движения
	Интервал, 
мин.
	Дата 
изменения
	Основание 
изменения

	Будние дни

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Выходные, праздничные дни

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


  XI. Расписание  движения автобуса (ов)  на  маршруте   

 № ___ «_________________________»

Утверждено

постановлением администрации

 МО «Каргопольский муниципальный район»       

 «__» ___________ 20__ г.

           м.п.     
( дни недели _______________) 

	Наименование остановки
	Время прибытия
	Стоянка,

мин.
	Время отправления

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Наименование остановки
	Время прибытия
	Стоянка,

мин.
	Время отправления

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 XII. Время начала и окончания работы основных предприятий

       и организаций, расположенных вблизи автобусного маршрута

№ ___ «_________________________»

	N 
п/п
	Наименование предприятий и организаций
	Начало работы
	Окончание работы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                           XIII. Для заметок

_________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
Перевозчик обращается с заявлением


и необходимыми документами в администрацию 


МО «Каргопольский муниципальный район»











Все документы в наличии и соответствуют требованиям 





Нет





Да





Прием заявления и необходимых документов,


и их регистрация специалистом приемной





Осуществление административных процедур, в соответствии с административным регламентом








Передача документов в отдел экономики





Специалист отдела экономики готовит


уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги








По подуслуге «Организация и проведение конкурса на право заключения муниципального контракта на осуществление пассажирских перевозок по автобусным маршрутам общего пользования на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» – заключение договора перевозки пассажиров на    автобусных маршрутах общего пользования.





После рассмотрения документов 





По подуслуге «Утверждение паспорта автобусного маршрута» Выдача утвержденного паспорта автобусного маршрута либо уведомления об отказе в утверждении паспорта автобусного маршрута.





По подуслуге  «Открытие, изменение или закрытие автобусного маршрута общего пользования» выдача  решения об открытии, закрытии, изменении автобусного маршрута либо уведомление с мотивированным отказом в открытии, закрытии, изменении автобусного маршрута.











