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ПРОГРАММА

Школы тьютеров сельского туризма Архангельской области
май-июнь 2014 года
13 мая 2014 года, вторник
Место проведения: пр. Троицкий, д. 49, здание Правительства Архангельской области, каб.146
	08.45-09.00
	Регистрация участников Школы.


	09.00-09.30
	Приветствие и вводная лекция на тему «Формирование конкурентного туристского продукта гостевого дома»:
Зеновская Светлана Вячеславовна, руководитель агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области;

Гришин Василий Дмитриевич, заместитель председателя комитета Архангельского областного Собрания депутатов по культуре и туризму.


	09.30-09.45


	Условия и формат обучения в рамках программы:
Координатор программы: Горелова Ольга Владимировна, заместитель руководителя агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области


	09.45-11.00
	Основы маркетинга: понятие о целевых группах туристов, потребностях каждой целевой группы, выбор приоритетной целевой группы для своего гостевого дома, особенности работы с каждой целевой группой:
Лектор-модератор: представитель Северного (Арктического) федерального университета имени М.В. Ломоносова / Никитина Галина Александровна, преподаватель кафедры гуманитарно-социальных дисциплин Архангельского педагогического колледжа


	11.00-11.30
	Сравнительный анализ деятельности ГД в Архангельской области:
Лектор-модератор: Горелова Ольга Владимировна, заместитель руководителя агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области


	11.30-12.00
	Сотрудничество с региональными туроператорами:
Лектор-модератор: Аднобаев Радик Михайлович, член некоммерческой организации «Архангельская региональная туристская ассоциация», заместитель директора турбюро «Лаче»


	12.00-13.00
	Обеденный перерыв.



	13.00-15.30
	Практические основы бизнес-планирования и финансового менеджмента для владельцев сельских гостевых домов (с возможностью практической отработки на примере участников программы):

· Понятие о бизнес-плане. Примеры простейших бизнес-планов для сельских ГД;

· Расчет издержек и доходов. Определение рентабельности;

· Основы финансового менеджмента.

Лектор-модератор: Шабанов Николай Владимирович, директор Архангельского регионального бизнес-инкубатора


	16.30-22.10
	Переезд поездом из г. Архангельска в с. Карпогоры.

	22.15 – 23.15
	Переезд в с. Веркола.


	23.15-00.00
	Размещение в гостевых домах ИП Седуновой Т.Н., чаепитие, отдых.


14 мая, среда
Место проведения: Гостевой дом ИП Т.Н. Седунова, с. Веркола
	08.30-09.00
	Завтрак.


	09.00-10.00
	Технология создания гостевых домов на примере сети ГД Седуновых. Организация сотрудничества разных форм гостевых домов в Пинежском районе.
Лектор-модератор: Седунова Татьяна Николаевна, заместитель председателя комитета по культуре и туризму Архангельского областного Собрания депутатов, владелец сети гостевых домов


	10.00-12.00
	Площадка по обмену опытом между участниками: от создания к продвижению гостевых домов:
Эксперты: владельцы ГД, участники Школы тьютеров сельского туризма Архангельской области
- Быков Евгений Сергеевич, владелец гостевого дома «Исачкин двор», Шенкурский район
- Степанов Алексей Петрович, владелец гостевого дома «Аленушка», Онежский район


	12.00-13.00
	Вопросы и ответы. Обсуждение.


	13.00-14.00
	Обеденный перерыв.



	14.00-16.00

	Площадка по обмену опытом между участниками: от создания к продвижению гостевых домов:
Эксперты: владельцы ГД, участники Школы тьютеров сельского туризма Архангельской области
- Томилева Лариса Борисовна, хозяйка гостевого дома-музея «Великодворский», Холмогорский район
- Пушкина Светлана Викторовна, хозяйка гостевого дома «Прошлый век», Устьянский район
- Мулиин Анна  Борисовна, владелица дома паломника в с. Cура, Пинежский район



	16.00-16.30

	Формулирование зачетных заданий. Формирование групп по подготовке заданий.
· Разработка стратегии продвижения гостевого дома (с подготовкой рекламного буклета ГД) (кураторы - Меньшикова Марина Владимировна, директор Туристско-информационного центра Архангельской области, Ляпина Юлия Викторовна, консультант отдела по развитию туризма агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области);

· Разработка бизнес-плана развития гостевого дома (куратор - Шабанов Николай Владимирович, директор Архангельского регионального бизнес-инкубатора);
· Типовые рекомендации к созданию и ведению гостевого дома (куратор - Силинская Татьяна Сергеевна, консультант отдела целевых программ и международного сотрудничества агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области);

· Создание комплексного турпродукта с использованием ресурсов и условий гостевого дома и сельской местности (куратор - Седунова Татьяна Николаевна, заместитель председателя комитета Архангельского областного Собрания депутатов по культуре и туризму).


	16.30-18.00


	Работа в группах.



	18.00-19.00
	Ужин.


15 мая, четверг
Место проведения: Гостевой дом ИП Т.Н. Седунова, с.Веркола
	08.30-09.00
	Завтрак.


	09.00-11.00

	Разработка туристского продукта: ориентация на клиента, этапы разработки турпродукта, региональные особенности. 
Лектор-модератор: Ащеулова Юлия Евгеньевна, заместитель директора ООО «Северный Ветер», руководитель Архангельской паломнической службы «Слово», Седунова Татьяна Николаевна, заместитель председателя комитета Архангельского областного Собрания депутатов по культуре и туризму
 

	11.00-12.30
	Экскурсия в музей им. Ф.Абрамова.


	12.30-13.30
	Обеденный перерыв.

	14.00-15.00
	Переезд в Карпогоры.

	15.00-17.00
	Технология создания гостевых домов на примере гостевых домов в 
с. Карпогоры:
Лектор-модератор: Алешин Дмитрий Егорович, владелец гостевого дома «Алешина изба», Ширяева Полина, владелец гостевого дома Ширяевых


	17.00-18.00
	Мастер-класс в Доме творчества.

	18.00-19.00
	Ужин в кафе.

	19.00-19.30
	Переезд в с. Ваймуша.

	19.30-21.30
	Посещение музея. Чаепитие. Обсуждение итогов выездной сессии. Формулирование проблемных вопросов в резолюцию II Съезда владельцев гостевых домов.
 

	21.30-22.30
	Переезд в с. Карпогоры.

	23.35-05.14
	Переезд поездом из с. Карпогоры в г. Архангельск.


22 мая, четверг
Место проведения: ГАОУ «Архангельский областной институт открытого образования», 
МЦ ЦОК муниципальных районов Архангельской области
	14.00-16.00
	Видеоконференцсеминар на тему «Основы продвижения и рекламы ГД»:
· Важность PR и рекламы для привлечения клиентов в сельские гостевые дома;

· Современные механизмы рекламно-информационного продвижения услуг ГД;
· Роль Туристского информационного центра в продвижении гостевых домов.

Лектор-модератор: Ляпина Юлия Викторовна, консультант отдела по развитию туризма агентства по туризму и международному сотрудничеству Архангельской области; Меньшикова Марина Владимировна, директор Туристско-информационного центра Архангельской области


23 мая, пятница
Место проведения: ГАОУ «Архангельский областной институт открытого образования», 
МЦ ЦОК муниципальных районов Архангельской области
	14.00-16.00
	Видеоконференцсеминар на тему «Правовые и экономические основы создания гостевых домов. Фандрайзинг», «Создание экологической тропы на базе гостевого дома»:
Лектор-модератор: Тестов Михаил Иванович, директор НОУДО «Учебно-деловой центр «Предприниматель», Чупрова Алёна Вячеславовна, ведущий специалист по маркетингу ГБУ АО «Туристско- информационный центр Архангельской области»


30 мая, пятница
Место проведения: ГАОУ «Архангельский областной институт открытого образования», 
МЦ ЦОК муниципальных районов Архангельской области
	14.00-16.00
	Видеоконференцсеминар на тему «Финансовые инструменты создания и развития гостевых домов и проектов в сфере сельского туризма»:

Эксперты:

· Мигунова Мария Анатольевна, главный специалист-эксперт отдела поддержки малого и среднего предпринимательства министерства экономического развития и конкурентной политики Архангельской области;
· Умеш Ираида Ивановна, начальник отдела  по работе с органами МСУ  министерства по развитию местного самоуправления Архангельской области;
· Выдыш Наталья Анатольевна, начальник отдела продаж малому бизнесу Архангельского отделения ОАО «Сбербанк России»; Лушков Андрей Александрович, руководитель сектора кредитных инспекторов отдела продаж малому бизнесу Архангельского отделения ОАО «Сбербанк России»;
· представитель регионального филиала ОАО «Россельхозбанк»;
· Тутыгин Андрей Геннадьевич, исполнительный директор Фонда «Архангельский региональный центр микрофинансирования», Репнякова Татьяна Викторовна, финансовый эксперт  Фонда «Архангельский региональный центр микрофинансирования»


16 июня, понедельник
Место проведения: г.Каргополь, Каргопольский район, Архангельская область
Участие во II Съезде владельцев гостевых домов (в соответствии с программой Съезда)
17 июня, вторник

	09.00-10.30
	Презентация и защита проектов участников Школы тьютеров сельского туризма Архангельской области. Вручение дипломов участникам.


