
 
 

Вы можете оставить отзыв по 

оказанию государственных 

услуг на сайте 

«Вашконтроль», 
 

 

  



Методические материалы по организации работы по оценке качества 

предоставления государственных услуг на сайте «Ваш контроль» с 

использованием QR-кода для перехода непосредственно на интернет-

страницу сайта «Ваш контроль» для возможности заявителям оценить 

качество предоставления государственных услуг. 

 

После сканирования QR-кода происходит переход на страницу сайта 

«Ваш контроль» для входа. Производим ввод сведений для входа в систему с 

помощью учетной записи ЕСИА. 

 



 

 Осуществляем вход в систему, далее переходим по ссылке 

«ОСТАВИТЬ ОТЗЫВ» 

 

 

 



 

Перейдя в поисковую строку, осуществляем поиск своего подразделения, 

оказывающего государственную услугу, а также выбор оказанной услуги. 

Переходим по ссылке «ОСТАВИТЬ ОТЗЫВ» 

 

 

 

 



 

 Заполняем опросную форму: обязательно заполняем поле «Ваш 

каментарий». Поле «Хочу получить официальный ответ» не заполняем. 

 



 

 Отзыв размещен. Далее работа с отзывом осуществляется в системе 

ИАС МКГУ. Осуществляем вход в личный кабинет подразделения, где 

отражается информация о поступивших отзывах. 

 

 

 

 

 

 

 



Во вкладке «Мои отзывы» в разделе «Архивные» размещаются 

отзывы, при подаче которых поле «Хочу получить официальный ответ» 

было оставлено пустым. При этом необходимо обязательно отреагировать на 

поступивший отзыв путём перехода по ссылке «Разместить ответ на отзыв» 

и заполнить поле с комментарием на отзыв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Если при заполнении опросной формы заявителем было отмечено 

поле «Хочу получить официальный ответ», отзыв попадает в раздел 

«Новые». По указанным отзывам необходимо провести проверку и дать 

ответ.  

 

 

ВАЖНО! 

По всем отрицательным отзывам, поступившим в адрес 

подразделений Госавтоинспекции, проводим проверки, по результатам 

которых принимаем меры по направленных на повышение качества и 

доступности государственных услуг. 


