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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

"КАРГОПОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН"

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от   « 03»  сентября 2012 года № 659
г. Каргополь

Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования

«Каргопольский муниципальный район»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,               Законом РФ «Об образовании», на основании постановления администрации муниципального     образования       «Каргопольский     муниципальный         район» от 09.07.2012 № 523 «Об утверждении перечня   муниципальных услуг, предоставляемых органами  местного  самоуправления муниципального образования «Каргопольский муниципальный район», администрация муниципального образования «Каргопольский    муниципальный     район»  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования администрации муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» Е.Н. Оводову.
	Глава муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»                                     
	А.Н. Егоров


           УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»                                                                                                 

от «03» сентября 2012 года № 659
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления  муниципальной услуги «Организация 
отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального 
образования  «Каргопольский муниципальный район»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации МО «Каргопольский муниципальный район» при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район». 

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» в лице Управления образования  администрации МО «Каргопольский муниципальный район»             (далее – Управление).

2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием заявления и прилагаемых к нему документов;

2) Рассмотрение заявления с прилагаемыми документами, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении;

3) Перечисление денежных средств на расчетный (лицевой) счет заявителя или организатора отдыха либо направление (выдача) заявителю мотивированного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

1.2. Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги

4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

– Физические лица (родители и законные представители);

– Физические лица – индивидуальные предприниматели, являющиеся работодателями родителей и законных представителей;

– Юридические лица (работодатели родителей и законных представителей; профсоюзные организации);

– Представители физических или юридических лиц.

1.3. Требования к порядку информирования

о правилах предоставления муниципальной услуги

5. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

– по телефону: 8(81841) 2-13-02, 2-15-76;
– по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации по адресу: 164110, Архангельская область,                            г. Каргополь, ул. Победы, д. 12;
– при личном обращении заявителя по адресу: 164110, Архангельская область, г. Каргополь, ул. Победы, д. 12;
– на   сайте  Управления образования в сети Интернет http://kargroo.edusite.ru ;
– на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг: http://pgu.dvinaland.ru и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): http://gu.dvinaland.ru;

– в помещениях Управления образования (на информационных стендах).

6. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

– контактные данные Управления (почтовый адрес, адрес официального сайта Управления образования, номер телефона для справок, адрес электронной почты);

– график работы  Управления  с заявителями;

– сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) Управления, а также его должностных лиц (муниципальных служащих);

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального служащего органа. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в Управлении в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

7. На официальном сайте Управления образования администрации МО «Каргопольский муниципальный район» размещается следующая информация:
– текст настоящего административного регламента;

– контактные данные  Управления, указанные в пункте 5 настоящего административного регламента;

– график работы  Управления с заявителями;

– образцы заполнения заявителями бланков документов;

– порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги;

– сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) Управления, а также его должностных лиц (муниципальных служащих).

8. На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

– информация, указанная в пункте 7 настоящего административного регламента;

– информация, указанная в пункте 22 Положения о формировании и ведении Архангельского регионального реестра государственных и муниципальных услуг и Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28.12.2010  № 408-пп.

9. В помещениях Управления (на информационных стендах) размещается следующая информация:

– извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

– извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

– перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

– основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

– порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

        10.  Полное наименование муниципальной услуги: «Организация отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район». Краткое наименование: «Организация  отдыха детей в каникулярное время».
11. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» в лице Управления образования администрации МО «Каргопольский муниципальный район». 

12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

– Конституцией Российской Федерации;

– Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

–  Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

– Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

– Законом Архангельской области от 30.09.2011 № 326-24-ОЗ                                «Об организации и обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей»;
–  Постановлением Правительства Архангельской области от 28.12.2010                 № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме»;
  –     Постановлением  Правительства  Архангельской области от 07.02.2012 № 24 – пп «Об утверждении Порядка  расходования субсидий  из областного бюджета на организацию  отдыха и оздоровления детей в каникулярный период и условия  их предоставления»;
 –  Указом  Губернатора  Архангельской области  от 19.03.2012 № 36-у «Об исполнительных  органах государственной  власти Архангельской области и представительствах  Архангельской области»;

  –   Долгосрочной целевой  программой  Архангельской области «Семья и дети  Архангельской области на 2011 – 2013 годы»;

    – Распоряжением администрации муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» от 13.03.2012 № 83-ро «Об уполномоченном органе муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» по вопросам организации отдыха, оздоровления  и занятости детей и подростков в 2012 году»;
            – Постановлением  администрации муниципального образования «Каргопольский  муниципальный район» от  28.03.2012 № 200 «Об утверждении Порядка и условий  оплаты (полной или частичной) стоимости путевок и питания детей и подростков в организациях отдыха и оздоровления, а также стоимости проезда организованных групп  детей и подростков к местам  отдыха и обратно в каникулярный период 2012 года»;
            – Постановлением  администрации муниципального образования «Каргопольский  муниципальный район» от  09.04.2012 № 220 «Об организации и обеспечении  отдыха, оздоровления и занятости  детей в  летний период 2012 года»;

            – Постановлением  администрации муниципального образования «Каргопольский  муниципальный район» от  19.06.2012 № 448 «Об утверждении Размера оплаты (компенсации стоимости) путевок  в детские оздоровительные лагеря за счет  областного и местного  бюджетов в 2012 году».
– Уставом муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»;
​     -  Положением об Управлении образования  администрации муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

2.2. Перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

13. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в Управление следующие документы (далее в совокупности – запрос заявителя):

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги, в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, жительства и излагается запрос на предоставление муниципальной услуги (Приложение № 1, №2 к настоящему административному регламенту);
2) документы, удостоверяющие личность заявителя либо представителя заявителя (оригинал или заверенная в установленном порядке копия) и подтверждающие полномочия лица, обратившегося с заявлением от имени заявителя (оригинал, нотариально заверенная  копия  или копия доверенности, заверенная в соответствии с частью 3 статьи 185 Гражданского кодекса РФ);
3) копия документа (паспорта, свидетельства о рождении), удостоверяющая личность ребенка;

4) справка с места жительства о составе семьи;

5) справка из образовательного учреждения об обучении ребенка (при необходимости);

6) копия  договора заявителя с учреждением отдыха детей и счет на оплату путевки;

7) копия платежного  документа, подтверждающего расходы заявителя на приобретение путевки в учреждение отдыха детей;

8) оригиналы проездных документов и счет на стоимость проезда к месту проведения отдыха и обратно либо копии проездных и иных документов, подтверждающих фактические расходы на оплату проезда ребенка в составе организованной группы, заверенные организатором отдыха;

9) справки с места работы родителей (законных представителей) о доходах за три предыдущих месяца на момент подачи заявления, а также справки о других видах материальных доходов семьи (пособиях, пенсиях), в случае развода родителей – копия свидетельства о расторжении брака и справка о получении и размере алиментов (при необходимости);

10) справка с места работы родителя – для работников бюджетных организаций о том, что в настоящее время заявитель является работником бюджетной организации (при необходимости);

11) копия документа, подтверждающего звание победителя или призера международных, всероссийских, областных конкурсов, фестивалей, соревнований, олимпиад – для родителей (законных представителей) детей-победителей и призеров международных, всероссийских, областных конкурсов, фестивалей, соревнований, олимпиад (при необходимости);

12) копия документа, подтверждающего трудную жизненную ситуацию семьи, ее социальный статус – для многодетных семей, малообеспеченных семей, приемных семей, детей под опекой (при необходимости).
14. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе по собственной инициативе представить в Управление следующие документы:

1) справка с места жительства о составе семьи;
2) справки о других видах материальных доходов семьи (пособиях, пенсиях).
15. Если заявитель не представил по собственной инициативе документы, указанные в пункте 14 настоящего административного регламента, УО должно самостоятельно запросить их путем направления межведомственных информационных запросов в порядке, предусмотренном разделом III настоящего административного регламента.
16. Документ, предусмотренный подпунктом 1 пункта 13 настоящего административного регламента, составляется по форме, в соответствии с приложением № 1 к настоящему административному регламенту.

Документ, предусмотренный подпунктом 2 пункта 13 настоящего административного регламента, представляется в виде оригинала или заверенной в установленном порядке копии в одном экземпляре.
Документы, предусмотренные подпунктами 3, 6, 7, 11 и 12 пункта 13 настоящего административного регламента, представляются в виде копии в одном экземпляре.

Документы, предусмотренные подпунктами 4, 5, 8, 9 и 10 пункта 13 настоящего административного регламента, представляются в виде оригинала в одном экземпляре
Документы, предусмотренные настоящим подразделом, представляются заявителем следующими способами:

1) по почте на почтовый адрес органа;

2) посредством личного обращения;
3) по электронной почте или через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
2.3. Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

17. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктом 4 настоящего административного регламента;

2) в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация.

2.4. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

18. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги либо выдача уведомления об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – до 2 дней с момента поступления запроса заявителя;

2) рассмотрение заявления и документов и принятие решения по итогам рассмотрения заявления и документов – до 10 дней со дня регистрации запроса заявителя; 

3) предоставление муниципальной услуги – до 30 дней со дня принятия решения по итогам рассмотрения заявления и документов.

19. Максимальный срок ожидания в очереди:

1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – до 15 минут.

2.5. Основания для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги

20. Основаниями для принятия решения Управления об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются:

– отсутствие документов, предусмотренных в пункте 13 настоящего административного регламента;

– совокупный доход на одного члена семьи более двух величин прожиточного минимума, установленного постановлением Правительства Архангельской области на текущий период финансового года;
– не соответствие возраста потребителя муниципальной услуги возрастным границам, указанным в пункте 4 настоящего административного регламента.

2.6. Плата, взимаемая с заявителя 

при предоставлении муниципальной услуги

21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.7. Результаты предоставления муниципальной услуги

22. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) Перечисление денежных средств на расчетный (лицевой) счет заявителя или организатора отдыха;

2) направление (выдача) заявителю мотивированного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

23. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения органа, фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах Управления.
Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

24. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) установление сокращенных сроков предоставления муниципальной услуги;

4) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

размещение на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

обеспечение заявителям возможности направлять запросы о предоставлении муниципальной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в электронной форме;

обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела заявителя;

обеспечение заявителям возможности получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

5) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.
25. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) муниципальных служащих органа и решений Управления.
III. Административные процедуры 
3.1. Прием заявления и прилагаемых к нему документов
26. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение Управлением  запроса заявителя – заявления с прилагаемыми к нему документами.

В целях регистрации запроса заявителя муниципальный служащий Управления, ответственный за предоставление услуги, в срок, указанный в подпункте 1 пункта 18 настоящего административного регламента, проверяет полноту и правильность оформления полученных документов и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (пункт 17 настоящего административного регламента).

27. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов (пункт 17 настоящего административного регламента) муниципальный служащий Управления, ответственный за предоставление услуги, подготавливает уведомление об этом. В уведомлении указывается конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, в чем оно состоит.

Уведомление об отказе в приеме документов подписывается руководителем оУправления и направляется заявителю почтовым отправлением.

В случаях, предусмотренных подпунктами 1 и 2 пункта 17 настоящего административного регламента, заявителю возвращаются направленные им документы.

28. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов (пункт 17 настоящего административного регламента) муниципальный служащий Управления, ответственный за предоставление услуги, регистрирует запрос заявителя в журнале входящей корреспонденции и передает на рассмотрение в межведомственную комиссию по организации отдыха и оздоровления детей на территории МО «Каргопольский муниципальный район» (далее – комиссия).

3.2. Рассмотрение заявления с прилагаемыми документами,

принятие решения  о предоставлении услуги либо об  отказе в ее предоставлении
29. Межведомственная комиссия по организации отдыха и оздоровления детей на территории МО «Каргопольский муниципальный район» в срок, указанный в подпункте 2 пункта 18 настоящего административного регламента, рассматривает зарегистрированный запрос и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (пункт 20 настоящего административного регламента).

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (пункт 20 настоящего административного регламента), комиссия подготавливает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги. В решении указывается конкретное основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

30. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (пункт 20 настоящего административного регламента) комиссия подготавливает решение о перечислении денежных средств на расчетный (лицевой) счет заявителя или организатора отдыха.
3.3. Перечисление денежных средств на расчетный (лицевой) 

счет заявителя или организатора отдыха либо 

направление (выдача) заявителю мотивированного 

уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
31. Муниципальный служащий Управления, ответственный за предоставление услуги, в срок, указанный в подпункте 3 пункта 18 настоящего административного регламента, оформляет документы, необходимые для перечисления денежных средств на расчетный (лицевой) счет заявителя или организатора отдыха либо направления (выдачи) заявителю мотивированного уведомления об отказе в предоставлении услуги.

IV. Контроль за исполнением административного регламента

32. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется руководителем Управления  в следующих формах:

- текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими Управления административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) муниципальных служащих Управления, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

33. Обязанности муниципальных служащих Управления по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях соответствующих муниципальных служащих.

34. Решения руководителя Управления могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, 

а также его должностных лиц, муниципальных служащих
35. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»;

 7) отказ Управления, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

36. Жалобы, указанные в пункте 35 настоящего административного регламента, подаются в администрацию муниципального образования «Каргопольский муниципальный район»:

1) на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления – руководителю Управления;

2) на решения и действия (бездействие) руководителя Управления – главе муниципального образования «Каргопольский муниципальный район.

37. Жалобы, указанные в пункте 35 настоящего административного регламента, по выбору заявителя: 

подаются заявителем лично;

направляются почтовым отправлением;

направляются по электронной почте;
направляются через систему интернет-приемная официального сайта МО «Каргопольский муниципальный район»;

направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

38. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование Управления, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего Управления, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, должностного лица, муниципального служащего органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, должностного лица, муниципального служащего Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

39. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 36 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

40. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
41. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 35 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

42. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, правовыми актами муниципального образования «Каргопольский муниципальный район», устранении нарушений иных прав заявителя;

2) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

43. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, рассмотревшим ее, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 42 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

 «Организация отдыха детей в

 каникулярное время на территории

 муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»

Форма заявления на предоставление муниципальной услуги

В районную межведомственную комиссию по организации и обеспечению отдыха, оздоровления и занятости детей  и подростков  
                                                                              _______________________________________

                                                                              _______________________________________

                                                                                                     ФИО, место работы

_______________________________________

_______________________________________

                                                                                                           адрес, контактный телефон   

Заявление

Прошу из средств областного бюджета произвести частичную (полную) оплату путевки, (проездных документов) в детский оздоровительный  лагерь  ____________________________________________________________________________________  

название, смена, сроки смены

моему ребенку________________________________________________________________________
                                                                          /ФИО, дата рождения/
_____________________________________________________________________________________
                                                               / школа, класс/

Доход моей семьи на «___»________20__года составил ___________ в месяц на 1 человека.

«__ »__________20__ г.                ____________________        _________________________

                                                                                                            подпись

                               расшифровка подписи                                                                                           

«___»_________20__ г.                ____________________        ________________________

    дата регистрации заявления


     подпись специалиста

            расшифровка подписи

Решением районной межведомственной комиссии по организации и обеспечению  отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в 20___ году от  «___» ________________ 20___г. выделено средств из __________ бюджета ___________________ на частичную (полную) оплату путевки (проездных документов) в оздоровительный лагерь ______________________________________________  

Председатель комиссии       ____________________        _________________________

                                                      подпись

          расшифровка подписи  

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

 «Организация отдыха детей в

 каникулярное время на территории

 муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»

Форма заявления на предоставление муниципальной услуги

В районную межведомственную комиссию по организации и обеспечению отдыха, оздоровления и занятости детей  и подростков  

_______________________________________

                                                                                                 от _____________________________________
                                                                                                                          (организация)

                                                                                                 Адрес, тел., реквизиты ___________________
                                                                                                  _______________________________________
                                                                 Заявление

              на  выделение  денежных средств  на оплату  путевок в  ДОЛ

                    /или специализированные  (профильные) лагеря /

Сведения  о путевках, приобретаемых для детей  работников /граждан/, стоимости проезда по форме:

	№

п/п
	 ДОЛ, место расположения
	Турфирма

/организатор лагеря/
	Смена

/сроки/
	Договор

/дата,№, счет/


	Ст - ть

путевки
	Ст – ть

проезда
	Кол – во

путевок
	Итого

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Сведения о детях, для которых приобретаются путевки по форме:

	№ п/п

ДОЛ


	ФИО

ребенка
	Возраст

/число,мес.,  год рождения/
	Шко

ла, класс
	Данные св-ва

о рожд.,

паспор

та
	ФИО родителей место работы, категория семьи
	Домашний адрес, тел.
	Подуше

вой

доход 

на 

1 члена 

семьи
	Сумма выделенных средств от организации

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель            ________________________                         ______________________

 (гражданин)                         (подпись)                                                (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер  организации    _________________                ______________________

                                                                         (подпись)                       (расшифровка подписи)

МП                            Реквизиты организации (счета граждан) ________________________

                                  ___________________________________________________________

ФИО  исполнителя _______________________   должность ______________, тел. ________

Дата заполнения  «____»  _____________________   2013 г.
Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

 «Организация отдыха детей в

 каникулярное время на территории

 муниципального образования 

«Каргопольский муниципальный район»

                             Блок-схема предоставления муниципальной услуги


















Прием заявления и прилагаемых к нему документов 















































Рассмотрение заявления с прилагаемыми документами




















Предоставление муниципальной услуги





 Отказ  в предоставлении муниципальной услуги





Направление уведомления об отказе 


в предоставлении муниципальной услуги





Перечисление денежных средств на счета заявителей,  организаторов отдыха








